Bemoétande pa rekommendationerna i utvarderingsberattelsen 2025

3 Utvardering av de bindande malen

3.1 Ostra Nylands valfardsomrades organisationsmodell och strategier
Revisionsnamndens utvardering

Ostra Nyland vélfardsomrade mater i vilken utstrackning dess varderingar — jamlikhet,
manniskofokus, delaktighet, mod och ansvarskansla - realiseras med hjalp av indikatorer
som ar kopplade till de strategiska malen. Varderingarna foljs upp bland annat utifran
tillgangen till tjanster, kund- och personalupplevelsen, delaktighet och arbetshéalsa.

Varderingsbaserade strategier kan starka organisationens gemensamma verksamhetskultur
och styra beslutsfattandet, men de medfor ocksa risker. Revisionsndmnden betonar att en
systematisk analys av och losning pa de faktiska flaskhalsarna i verksamheten, de
bakomliggande orsakerna till utmaningarna och prestationsproblemen maste sta i centrum
for organisationens utveckling. Strategisk ledning bor baseras pa matbara data,
verksamhetens genomslagskraft och kontinuerlig forbattring, och inte enbart pa att betona
allmanna varderingar eller till dessa anknytande mal. Risken ar att varderingar som till
exempel manniskofokus, delaktighet eller mod borjar styra diskussionen pa ett satt som gor
att man undviker att ta itu med kritiska problem, eftersom det kan upplevas som nagot som
strider mot varderingarna eller som nagot som forsvagar organisationens image.

For att utveckla verksamheten kravs méatbara data, en transparent utvardering av
prestationer, identifiering av avvikelser samt formaga att dven fatta svara prioriteringsbeslut
och vidta korrigerande atgarder. Om man i utvecklingsarbetet inte i tillracklig utstrackning
fokuserar pa verksamhetens genomslagskraft och pa att l6sa utmaningar, riskerar den
strategiska diskussionen att glida ifran de faktiska problemen i den praktiska verksamheten.

Bemotande:

Valfardsomradet mater inte hur genomforande av varden, utan i vilken utstrackning malen
uppnas med hjalp av utvalda indikatorer. Valfardsomradet stravar efter att omradets
varderingar ska forverkligas i verksamheten och beslutsfattandeti annu hogre grad an tidigare
och att hela personalen ska vara val bekanta med dem. Verksamheten styrs dock av malen
och de indikatorer som faststallts for dessa. Valfardsomradet satsar pa att utvardera
genomslaget av verksamheten, och kostnadseffektivitet samt utvarderingen av genomslag
ligger till grund for bland annat alla framtida ansokningar om statligt stod. Under de
kommande aren kommer utvecklingsatgarderna, forutom strategin, ocksa att vara starkt
kopplade till tgarderna inom produktivitetsprogrammet, dar utgadngspunkten ar kontinuerlig
forbattring, kritisk utvardering och verksamhetens genomslag med hansyn till ekonomiska
aspekter.




3.2 Genomforande och utvardering av bindande mal
Forverkligandet av strategins spetsar
Strategins spets, tjansternas kvalitet, tillgdnglighet och kontinuitet.

Strategins mal ”Tjansterna &r av hég kvalitet. De kan nas snabbt och flexibelt. Distans-, mobil-
och digitala tjanster samt nartjénster fungerar bra och smidigt."

Revisionsnamndens utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att nar man mater den procent som genomforts enligt
tjansteenheternas sjalvutvarderingar ar det oklart hur verksamheten utvecklas utifran
resultaten av sjalvutvarderingarna. Revisionsnamnden konstaterar ocksa att utifran
resultaten sker genomforandet av sjalvutvarderingarna inte pa ett systematiskt satt.

Nar det géller kundnojdheten kommer 2025 att bli betydligt battre an dren 2023 och 2024. En
okning av NPS-vardet jamfort med 2024 ars niva (2024: -49,6 och 2025: 38) ar en exceptionellt
stor forbattring (+87,6 poang). Resultatet for 2024 avspeglade en situation dar antalet
missnojda kunder var betydligt hdgre dn antalet som rekommenderade tjdnsterna, medan
resultatet for 2025 visar att majoriteten ar nojda. Utifran de presenterade resultaten har man
uppnatt en betydande forbattring nar det galler malen for kundnoéjdhet. For att resultatet ska
vara jamforbart kravs det i samband med utvarderingen att man beaktar att en s stor
forbattring kraver en analys av huruvida matmetoden eller gruppen svarsgivare har forandrats
mellan jamforelsearen.

Nar det galler besok hos skodtare har COCl-indexet utvecklats positivt: vardet for ar 2025 ar
0,18, jamfort med 0,14 (2023) och 0,16 (2024). Trots framstegen ar laget kritiskt i forhallande
till malnivan (0,30). Utfallet ligger betydligt under malet, vilket tyder pa att kontinuiteten i den
vard som ges av sjukskoterskorna ar klart sémre an nar det galler lakartjansterna. Utfallet
ligger ungefar i linje med landets genomsnitt, som enligt uppgifter i Sotkanet har varierat
mellan 0,15 och 0,20. Revisionsnamnden konstaterar att COCIl-indexet inte mater tillgdngen
till icke bradskande vard.

Aven om kontinuiteten i varden i Ostra Nylands valfardsomrade visar en uppatgdende trend
och ligger pa en god niva i nationella jAmforelser, uppnaddes inte malen for 2025. For att
sarskilt starka kontinuiteten i varden hos vardpersonalen och lakare rekommenderar
revisionsnamnden féljande atgarder:

1. Etablering av modellen med egna team: Vi fortsatter utvecklingen i enlighet med
JATKUMO-projektet, dar varje klient — sarskilt de med flera sjukdomar —tilldelas en
ansvarig sjukskoterska och lakare for att forhindra fragmentering av varden.

2. Okat samordningsansvar for vardpersonal: Vi starker vardpersonalens roll som
samordnare av varden for att sdkerstalla kontinuiteten i varden dven da lakaren byts.

3. Framjande av personalbehallningen Personalomséattningen ar det storsta hindret for
kontinuiteten i varden.



4. Integrering av digitala tjanster: | forsta hand hanvisas klienten till sitt eget team nar det
géller distansarenden, sa att de digitala kanalerna bidrar till kontinuiteten i varden.

5. Indikatorer for vardens effektivitet: Enligt revisionsndmnden bor effekterna av
atgarderna foljas upp regelbundet som en del av regionens kunskapsbaserade
ledning. Sambandet mellan uppgangen av COCl-indexet och kostnaderna skulle
kunna beddémas med hjalp av exempelvis féljande indikatorer:

e Utvecklingen av antalet jourbesdk: Uppfoljning av huruvida férbattrad kontinuitet
inom de egna teamen leder till att patienterna i mindre utstrackning sdker sig till
dyrare akutsjukvard (sarskilt nar det galler patienter med flera sjukdomar).

e Anvisande avremisser och undersdkningar: Utvardering huruvida kunskap om
patienten leder till farre onddiga diagnostiska undersodkningar och remisser till den
specialiserade sjukvarden.

e Vard i ratt tid: Matning huruvida kontinuiteten i vardrelationen kan framja
tillfrisknandet, vilket minskar behovet av ldnga och kostsamma vardperioder.

e Stabilisering av personalkostnaderna: Analys 6ver hur 6kad personalbehallning
bland den fast anstallda personalen och ett minskat behov av inhyrd arbetskraft.

Bemotande:

Nar det galler strategins spets "Tjansternas kvalitet, tillgadnglighet och kontinuitet” var utfallet
for 2025 overlag positivt, aven om inte alla uppsatta malnivaer uppnaddes. Kundnoéjdheten,
kontinuiteten i varden samt flera lagstadgade tillgadnglighetsindikatorer utvecklades positivt.
De observationer som revisionsndmnden har lyft fram gallande systematiseringen av
sjalvutvarderingarna samt behovet av att utveckla indikatorerna identifieras, och fortsatta
atgarder gallande dem pagar.

Sjalvutvarderingar. Revisionsnamndens observation ar motiverad. Indikatorn for 2025 be-
skrev genomférandegraden for tjdnsteenheternas sjalvutvarderingar, men inte vilken effekt
de utvecklingsatgarder som vidtagits pa grund av sjalvutvarderingarna hade haft.
Sjalvutvarderingarnas utfall nddde inte malnivan (58 %, malet 95 %), vilket visar att det
fortfarande finns behov att utveckla verksamhetens systematiska utvardering. Utfallet
paverkades bland annat av de samarbetsforhandlingar som avslutades i slutet av 2025.

Kundnéjdhet. Insamlingen av kundrespons har férnyats betydligt, och forst 2025 bérjade
respons samlas in systematiskt i samband med kundbesok. Under tidigare ar baserades
responsen huvudsakligen pa respons som kunderna lamnat pa eget initiativ. Forandringen i
in-samlingen av respons har i sin tur bidragit till utvecklingen av NPS-resultaten.
Valfardsomradet fortsatter att anvanda en enhetlig matmetod, vilket kommer att forbattra
jamforbarheten mellan resultaten under de kommande aren.

Vardens kontinuitet. Revisionsnamnden konstaterar valgrundat att malnivan for 2025 inte
uppnaddes nar det galler de indikatorer som mater kontinuiteten i varden. Det bor beaktas att



bade lakares och vardpersonalens COCI-index har forbattrats arligen sedan verksamheten i
valfardsomradet inleddes. Utvecklingen av kontinuiteten i varden stoddes framfor allt av den
forbattrade tillgdngen pa egen personal, 6kningen av antalet fast anstallda samt den
betydande minskningen av anvandningen av hyrd arbetskraft under 2025. Inom
valfardsomradet fortsatter man att utveckla modellen med egna team och arbetssatt som
framjar kontinuiteten i vdrden, som en del av reformen av servicen pa basniva.

De foreslagna utvecklingsforslagen ar till storsta delen i linje med de atgarder som redan
pagar inom valfardsomradet. Kontinuiteten i varden framjas genom utvecklingen av modellen
med egna team (Jatkumo) samt genom att integrera de digitala tjdnsterna som en del av
klientens vardhelhet.

Strategian tavoite “Palveluita jarjestettaessa hyodynnetddn monituottajamallia. Yhteistyo on
tiivista kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Terveysteknologiaa
hyédynnetéan monipuolisesti eldménlaadun parantamiseksi ja hoitopolkujen
tehostamiseksi”

Revisionsnamndens utvardering

Utvecklingen av avtalsdvervakningen har fortsatt, och hanteringen av reklamationer har
genomforts systematiskt i samarbete med tjansteleverantorerna. Revisionsnamnden anser
dock att rutinerna for avtalsuppfdljning, rapportering och effektuppfoljning bor harmoniseras
ytterligare for att starka kvalitetsstyrningen av tjdnsterna och dka insynen i uppféljningen.

Anvandningen av distanstjanster har legat kvar pa en hog niva inom valfardsomradet, och
anvandningen av digitala tjanstekanaler har okat. Detta stoder det strategiska malet att pa ett
mangsidigt satt utnyttja halsoteknik for att forbattra tillgangen till tjdnster och smidigheten i
vardkedjorna. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att de elektroniska tjansterna
vidareutvecklas och utvidgas inom hela valfardsomradet. Samtidigt maste man sakerstalla
en jamlik tillgéng till tjdnsterna och se till att de digitala tjansternas funktion, tillganglighet
och anvandarvanlighet underlattar for kunderna att smidigt fa tillgang till tjansterna via olika
kanaler.

Bemotande:

Valfardsomradet har forbattrat tillgangen till digitala tjanster genom att infora nya digitala
tjdnstevagar och utvidga deras anvandning inom héalso- och sjukvarden samt socialtjansten.
Digitala vagar har inforts bland annat inom tjdnsterna for graviditetsdiabetes, artros, hjart-
och karlsjukdomar, ADHD, narstdendevard och social rehabilitering. Den elektroniska
tidsbokningen har utvidgats till att omfatta medicinsk rehabilitering, tandvard samt skol- och



studerandehalsovard, och kundernas maojligheter att boka, flytta och avboka tider
elektroniskt har utdkats. Dessutom har forsta linjens tjdnster starkts med hjalp av digitala
losningar, och forberedelserna for inférandet av nya elektroniska kanaler, sdsom en
centraliserad tjansteplattform och en mobilapp, har inletts. Syftet med atgarderna ar att
forbattra kontinuiteten i varden, oka tillgangligheten till tjansterna, forenkla hanteringen av
arenden samt vagleda klienterna att anvanda digitala tjdnstekanaler nar det ar ldampligt.

Strategiskt mal: Raddningstjdnsten inriktas riskbaserat, och aktionsberedskapen ar god i hela
regionen.

Revisionsndmndens utvardering

Nar det géller raddningstjanstens aktionsberedskapstid i omraden med riskklass 1
konstaterades att det uppsatta malet pa 90 % inte uppnaddes under 2025 (82 %). Trots den
positiva utvecklingen kraver uppnaendet av beredskapstiden en analytisk granskning,
utvecklingsatgarder samt uppfoljning av effekterna av dessa.

Personalen inom raddningstjdnsten som kan utfora kravande radddningsinsatser (rokdykning) i
bisyssla pa avtalsbrandkarer (61 personer) har minskat under 2025. Detta bor ses som ett
viktigt utvecklingsomrade med malet att 6ka antalet utbildade personer.

Bemotande:

Inrikesministeriet uppdaterade anvisningen for planering av raddningsvasendets
aktionsberedskap under det nuvarande servicenivabeslutets giltighetstid. Anvisningen for
planering av raddningsvasendets aktionsberedskap (IM 2025) anlagger i forhallande till den
foregdende anvisningen (IM 2012) ett mera helhetsinriktat perspektiv pa planeringen av
raddningsverksamhetens aktionsberedskap. | framtiden bor aktionsberedskapen planeras,
forutom utifran svarstiden, i annu hogre grad dven utifran ett perspektiv som tar hansyn till
den prestationsformaga som ar lamplig med tanke pa olyckan.

Aktionsberedskapstiden ska i enlighet med anvisningen fér planering av aktionsberedskapen
uppfyllas i minst 50 % av raddningsverksamhetens uppdrag. Radddningsverket i Ostra Nyland
har i det gallande servicenivabeslutet stallt som mal 90 % och for féljande servicenivaperiod
70 %.

Svarigheterna med tillgangen pa frivilligpersonal marks sarskilt nar det galler beredskapen for
rokdykning. | Ostnyland uppgick antalet frivilliga rokdykare som deltog i
raddningsverksamheten &r 2023 till sammanlagt 75 personer. Ar 2026 hade antalet rokdykare
minskat till 67 (&r 2025 var antalet 61 personer).



Det finns fem (5) halvordinarie brandkarer i omradet, varav fyra har rokdykare. | dessa fall
uppfylls 4nda inte minimikravet pa antalet rokdykare vid utryckningar, namligen tva, det vill
saga ett rokdykarpar. Det finns 23 avtalsbrandkarer, varav 12 har rékdykare, men problemet
ar detsamma som hos de halvordinarie: vid utryckningar har man inte nédvandigtvis tillgang
till det minsta antalet rokdykare, det vill saga tva.

For nasta servicenivaperiod har foljande mal faststallts for avtalspersonalen: Utbildning i
enlighet med det grundlaggande utbildningssystemet ska erbjudas i tillrdcklig omfattning for
att uppratthalla beredskapen vid stationer bemannade av avtalsbrandkarspersonal och
stationer bemannade av halvordinarie personal.

Malet ar att hoja utbildningsnivan och prestationsformagan hos omradets halvordinarie och
frivilliga brandkarer. Inom personalen finns det sarskilt ett behov av att 6ka antalet med
kompetens inom rokdykning. Det dr anda svart att ordna rokdykningskurser varje ar, eftersom
det inte finns tillrackligt med personal som uppfyller prestationskraven.

Strategins spets: Integration av primér- och specialistvard samt social-, halso- och
raddningstjanster.

Strategins mal: ”Kontaktytorna ar smidiga mellan HUS-koncernens, kommunernas, évriga
valfardsomradens, privatas och organisationers tjanster”

Malet att hoja hyte-koefficienten har uppnatts pa ett nojaktigt satt. Andelen arbetslosa som
genomgatt halsokontroller i forhallande till det totala antalet arbetslosa 6kade redan 2024, da
andelen steg fran foregdende &rs 2,5 procent till 8,8 procent. Ar 2025 var andelen p& nedgéng
(7,2 %), sa resultatet kunde enligt trafikljusmodellen vara gult. Eftersom hyte-koefficienten
bestar av totalt 11 process- eller resultatindikatorer ar betydelsen av en enskild indikator
begransad och arbetet maste utféras pa ett genomgripande satt, samtidigt som stor
uppmarksamhet maste dgnas at processbeskrivningar och korrekt dokumentation av
atgarderna. Revisionsnamnden ser positivt pa denna utveckling.

Bemotande:

Det arinte rimligt att faststalla ett mal for antalet hdlsoundersokningar av arbetslosa som ska
genomforas under aret, eftersom indikatorn méater andelen genomforda halsoundersdkningar
i forhallande till det totala antalet arbetslosa. Det har skett forandringar i sysselsattningen i
var region och arbetslosheten har 6kat under granskningsperioden. Darfér maste
uppfoljningen vara kontinuerlig och halsokontroller maste genomfdoras kontinuerligt i
proportion till antalet arbetslosa, sa att indikatorn kan paverka Hyte-koefficienten.

| de bindande malen i budgeten foljs alla processindikatorer (6 stycken) upp for att forbattra
effektiviteten. Processindikatorer ar sddana som valfardsomradet i hog grad kan paverka



genom sin egen verksamhet. Daremot kravs det sektorsévergripande och mangsidigt
samarbete mellan flera aktorer for att paverka resultatindikatorerna. Valfardsomradet har i
hogre grad an tidigare foljt upp och styrt verksamheten utifran uppgifterna om hélsa och
valfard samt styrt dokumentationen sa att det utforda arbetet redovisas korrekt i de
nationella rapporterna. | praktiken ar dock valfardsomradets mojlighet att paverka Hyte-
koefficienten begransad, eftersom det totala vardet paverkas av hur framgangsrika andra
omraden &ri sina egna insatser.

Strategian tavoite: "Painopistetta on siirretty ennaltaehkéisyyn ja perustason palveluihin.
Hyvinvointialue, kunnat ja HUS seka kolmas sektori tekevat tiivista yhteistyota hyvinvoinnin ja
terveyden edistédmiseksi.”

Revisionsnamndens utvardering

Forebyggande halso- och sjukvard samt att denna och socialtjansten tillhandahalls i ratt tid
ar strategiska och operativa mal for valfardsomradet. Malet for valfardsomradet ar att
integrera social- och halsovardstjansterna, bedriva forebyggande verksamhet och utveckla
grundlaggande tjanster, vilket aven omfattar boendetjanster. Identifieringen av riskboenden
har inte lyckats trots att det totala antalet hembesok har 6kat (83 ar 2024, 81 ar 2025), vilket
var malet. Av tabellen framgar inte nagot mal (bild 6). Man har inte lyckats svara p3 alla
inkomna anmalningar inom socialtjansten i enlighet med malet, utan endast 88 procent har
besvarats.

Malet for boendeservicen ar att 6verga till en mindre omfattande boendeservice eller
Ooppenvard. Nar det géller barnskyddet har man inte natt malet, vilket samtidigt innebar att
kostnadsnivan forblir hog. Med hjalp av systemet har man inte lyckats folja upp omfattningen
av behovet av tjanster for aldre och malen for tjdnsterna, men uppfoljningen har genomforts
pa andra satt. Malet for andelen gemenskapsboende pa tva procent, har inte uppnatts.
Fullmaktige har satt upp som mal att boende med heldygnsomsorg ska tacka hogst 6 procent
av 75 ar fyllda invanare i omradet. Andelen ligger nu pa 6,20 procent.

Revisionsndmnden konstaterar att det vore viktigt att samla alla objekt som ska utvarderas i
samma system for att undvika en eventuellt médosam och tidskrdvande datainsamling. Nar
det galler tjanster for personer i arbetsfor lder har malet varit att 6ka antalet personer att
omfattas av lattare tjanster, men utan att kanna till behovet och utgangsléaget gar det inte att
beddma vad det absoluta talet 18 innebar.

Revisionsnamnden valde att granska integrationen av priméarvarden och den specialiserade
sjukvarden, vilket dven den tidigare revisionsnamnden hade rekommenderat. Vi kan inte
paverka valfardsomradets ekonomi i alla avseenden, eftersom kostnaderna for att organisera



den specialiserade sjukvarden inte nodvandigtvis ar forutsagbara. | arsredovisningen fasts
dock vikt vid tva saker, namligen antalet remisser fran priméarvarden till specialistvarden och
antalet returnerade remisser samt antalet fordrojningsdagar.

Antalet remisser till specialistvarden hade minskat fran 20 466 till 19 489. Ar 2025 uppgick
antalet returnerade remisser till 3 705, vilket motsvarade 19 procent av andelen remisser.

Orsaken till att forsandelserna returneras ar okand. Antalet fordrojningsdagar har tidigare

visat en positiv utveckling, men siffran for 2024, som var 72, steg till 137 under 2025.

Revisionsndmnden rekommenderar att man utvarderar orsakerna till att remisser returneras
och till fordréjningsdagar och att man utifran bedomningen vidtar nédvandiga atgarder for att
effektivisera verksamheten, uppna ekonomisk hallbarhet och tillgodose kundernas
servicebehov i ratt tid. Ur valfardsomradets perspektiv medfor fordrojningsdagarna kostnader
som ska undvikas, och saledes ska man i samband med planeringen och genomférandet av
tjanstenatverket i hogre grad an tidigare fokusera pé att minska antalet fordréjningsdagar.

Bemotande:

Under 2025 var det inte mojligt att pa ett enhetligt satt folja upp hur alla mal uppfylldes via
informationssystemen, och man var tvungen att samla in uppgifter fran olika kallor.

Overféringen av tyngdpunkten till forebyggande tjanster och basnivan kan dock konstateras
ha framskridit under 2025. Anvandningen av digitala tjdnster 6kade betydligt, antalet
distansmottagningar steg med 167 procent och antalet elektroniska tidsbokningar nastan
femdubblades jamfort med foregaende ar. Dessutom fortsatte HyVa-digis integration som en
del av service-systemet planmassigt.

Inom aldreomsorgen utvecklades servicestrukturen i enlighet med strategin genom att utdka
antalet platser for gemenskapsboende och kortvarig vard samt starka tjanster som stoder bo-
ende hemma. Aven om mélen fér tdckningsgraden fér gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg inte uppnaddes helt och hallet, har riktningen for
utvecklingen av ser-vicestrukturen varit i linje med strategin.

Nar det galler tjanster for personer i arbetsfor alder och boendeservice forsvaras tolkningen
av indikatorerna delvis av bristen pa utgangsuppgifter och jamforelsenivan. Det ar fortfarande
nodvandigt att utvardera om indikatorerna ar andamalsenliga.

Den integration av tjanster pa primar- och specialistnivd som revisionsnamnden har lyft fram
ar ett centralt utvecklingsobjekt. Ar 2025 minskade antalet remisser till den specialiserade
sjuk-varden med 4,8 procent jamfort med foregaende ar, vilket delvis tyder pa att tjanster pa
basniva har starkts. Samtidigt ackumulerades avgifter for fordrojningsdagar, sarskilt under
epidemierna i borjan av aret, men under april-december minskade antalet avsevart.
Orsakerna till att remisser returneras samt de faktorer som paverkar foringsdagarna



analyseras som en del av det kontinuerliga utvecklingsarbetet av servicekedjor och
samarbetsstrukturer i samarbete med HUS-sammanslutningen.

Revisionshndmndens rekommendation om en noggrannare evaluering av orsakerna till att re-
misser returneras och overforingsfordréjningar pagar och informationen utnyttjas for att gora
servicekedjorna smidigare, starka integrationen och sakerstalla en kostnadseffektiv
serviceproduktion.

Strategins mal: Valfardsomradet har gemensamma och diskuterande informationssystem
Revisionsndmndens utvardering

Forberedelserna infor inférandet av det gemensamma klient- och
patientinformationssystemet har under 2025 fortskridit enligt plan. Detta stoder
valfardsomradets strategiska mal att starka integrationen av tjansterna. Revisionsnamnden
anser att det ar viktigt att inforandet planeras i tillracklig utstrackning i forvag och att man
lagger vikt vid personalens utbildning och att leda férandring. Pa sa satt kan inférandet av
systemet genomforas pa ett kontrollerat satt och verksamhetens kontinuitet sékerstallas
aven i en ekonomiskt utmanande verksamhetsmiljo.

Bemotande:

| inforandeprojektet har man fran borjan lagt sarskild vikt vid personalens utbildning och
forandringsledning, och beaktat dessa aspekter bade i planeringen och genomforandet.
Utbildningar har anordnats och nédvandiga riktlinjer har utarbetats. | samband med
inforandet har man varannan vecka anordnat moéten om anpassning till férandringarna for
cheferna inom social- och halsovardstjanster, dar man har lagt tonvikten pa att ga igenom
processerna och de forandringar som kravs for att harmonisera arbetssatten. | alla social-
och héalsovardsenheter fanns det under inféorandet utsedda stddpersoner som deltog i
planeringen av utbildningarna, bade vad géller innehall och tidsplaner, under hela projektet.

Strategins spets: Kompetent, vilmaende och tillrackligt med personal

Strategins mal: Valfardsomradet far tillréackligt med anstéllda och kan halla fast vid dem.
Personalen ér yrkeskunnig och fortbildningen stéds planméssigt

Revisionsndmndens utvardering
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Enligt resultaten fran Pulssi-enkaten upplevs arbetsledningsuppgifter och ledarskap i
huvudsak fungera. Som utvecklingsomraden identifieras forbattring av ledarnas narvaro och
tillganglighet, kommunikation i férandringssituationer samt behovet av systematisk
interaktion.

Daremot ar den kraftiga 6kningen av sjukfranvaro mycket beklaglig. Antalet
dagpenningsdagar 6kade med hela 46 procent jamfort med foregdende ar. Nar det galler
franvaro ar det framfor allt ldngvarig franvaro och franvaro pa grund av psykiska problem som
sticker ut. Ett enskilt fenomen som sarskilt framkom var halkolyckor bland de anstallda, vilka
medfoérde kostnader pa 70 000 euro. Omstallningsférhandlingar 4gde rum i slutet av 2025,
vilket kan ha bidragit till att 6ka den psykiska belastningen och stressen hos de anstallda
samt till en 6kning av franvaro.

Det ar fortfarande viktigt att lagga vikt vid personalens kompetens, valbefinnande och trivsel
pa arbetsplatsen. Inom valfardsomradet anser man att en l0sning ar en omstrukturering av
arbetsuppgifterna, utveckling av digitaliseringen, ett produktivitetsprogram, en forstarkning
av ledningen av arbetsformaga samt en modell for ersattande arbete.

Bemotande:

Revisionsnamndens iakttagelse om 6kningen av sjukfranvaron ar befogad. Utvecklingen av
sjukfranvaron foljs regelbundet inom valfardsomradet, och sarskild uppmarksamhet har
riktats mot 6kningen av langvarig franvaro samt franvaro pa grund av psykiska halsoproblem.

Valfardsomradet har inlett och genomfor flera atgarder som framjar arbetsformagan,
valbefinnandet i arbetet och personalens retention. Ar 2026 kommer fokus att ligga pa att
starka styrningen av arbetsformaga, harmonisera verksamhetsmodellerna for tidigt stod,
intensifiera samarbetet med foretagshalsovarden samt utveckla chefernas kompetens inom
ledning av arbetsformaga. Dessutom har uppfoljningen och rapporteringen av sjukfranvaron
forbattrats, sd att man kan atgarda orsakerna till franvaron i ett tidigare skede.

Inom valfardsomradet forbereds en vidareutveckling av verksamhetsmodellen for styrning av
arbetsformaga som en del av personalprogrammet. Malet ar framfor allt att minska langvariga
sjukfranvaron, 0ka antalet lyckade atergangar till arbetet samt starka stodet for
arbetsformagan under hela anstallningstiden. Utbudet av atgarder for att stodja
arbetsformagan utokas genom att man pa valfardsomradet bland annat utnyttjar ersattande
arbete, arbetsprov, mojligheter till anpassning av arbetet samt de stodatgarder som erbjuds
av foretagshalsovarden.

Personalens kompetens, valbefinnande i arbetet och trivsel i arbetet framjas aven genom
strategiska personalatgarder. De viktigaste atgarderna ar att utveckla ledarskapet, stodja
arbetsgemenskaperna i forandringssituationer, systematiskt utveckla kompetensen, folja
upp personalens upplevelser genom Pulsenkater samt starka mojligheterna for personalen
att delta. Dessutom hanteras utmaningarna kring rekrytering och tillgangen till personal
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genom att forbattra arbetsgivarbilden, samarbeta med utbildningsinstitutioner samt
genomfora atgarder som syftar till att behalla personalen.

Malet for aren 2026-2027 ar att vanda trenden med sjukfranvaron sa att den minskar, att
minska kostnaderna till foljd av arbetsoférmaga, att forbattra personalens retention samt att
starka personalupplevelsen. Effekterna av styrningen av arbetsférmaga foljs upp med hjalp av
sjukfranvaron, nyckeltal for samarbetet inom arbetshélsan, personalenkater samt
utvecklingen av kostnaderna for arbetsoférmaga.

Strategins spets: Kontrollerad kostnadsutveckling och verkningsfull verksamhet

Strategins mal: Verksamheten organiseras inom ramen fér den ekonomiska ramen

Revisionsnamndens utvardering

Finansieringen av valfardsomradena baseras pa det beraknade behovet av tjanster och den
lagstadgade resursdimensioneringen. Utmaningarna med att genomfora atgarder for att
skapa balans i ekonomin visar framfor allt att malsattningen, innan utvarderingsprocessen
inleddes, inte byggde pa en tillrackligt noggrann analys av utvecklingsbehovet inom den egna
verksamheten och mojligheterna. Vidtagandet av besparingsatgarderna har inte heller skett
pa ett systematiskt satt. Anvandningen av inhyrd personal har man kunnat minska under
2025.

Bemotande:

Eftersom de ursprungliga atgarderna i det sé kallade produktivitetsprogrammet 1.0 inte var
tillrackliga och inte framskred enligt planerna, infordes i samband med utarbetandet av
budgeten for 2025 dven besparingsatgarder som forsamrar tillgadngen till och kvaliteten pa
tjdnsterna. Produktivitetsprogrammet uppdaterades och samarbetsforhandlingarna
inleddes. Ar 2025 kommer inga vasentliga férandringar att goras i servicenatet, enligt det
beslut som fattades vid valfardsomradesfullméaktiges sammantrade 10.12.2024.

Det kumulativa underskottet for Ostra Nylands valfardsomrade uppgick i slutet av 2025 till
97,8 miljoner euro. Finansministeriet inledde ett utvarderingsforfarande for omradet i juni
2025 pa grund av den mycket svaga ekonomiska situationen. Valfardsomradesstyrelsen
behandlade forslaget till budget och ekonomiplan fér aren 2026-2028 den 11 december
2025, och valfardsomradesfullmaktige godkande forslaget den 17 december 2025. Beslutet
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innefattade ett produktivitetsprogram pa 41,9 miljoner euro for aren 2026-2029. For att
aterstalla den ekonomiska balansen kravs ett snabbt och fullstandigt genomforande av det
sa kallade produktivitetsprogrammet 2.0.

Det atgardsprogram som utarbetats som en del av utvarderingsforfarandet bygger framfor allt
pa den budget for ar 2027 och den ekonomiska planeringsramen for aren 2027-2030 som
valfardsomradesstyrelsen godkande den 21 maj 2026, samt pa den produktivitetsplan for
aren 2026-2029 som valfardsomradesfullmaktige godkande den 17 december 2025.
Programmet omfattar bade redan beslutade atgarder och bindande riktlinjer samt atgarder
for att utveckla och effektivisera verksamheten som fortfarande ar under utarbetande och
som kommer att preciseras i samband med beredandet av budgeten for 2027 och
ekonomiplanen for aren 2027-2030. Dessa beskriver hur det underskott som ackumulerats i
balansrakningen ska tdckas under de kommande aren och hur utvecklingen av
nettodriftskostnaderna maste se ut for att den ekonomiska anpassningen ska kunna
genomforas. Valfardsomradet forbinder sig att uppfylla dessa mal under programmets
giltighetstid.

Utvarderingsgruppen konstaterade i sin slutrapport den 11 juni 2026 att den godkanda
budgeten- och den ekonomiska planeringsramen gor det majligt att tdcka de underskott som
ackumulerats under 4ren 2023-2026 fram till slutet av ar 2031, forutsatt att
anpassningsatgarderna genomfors konsekvent och att 6kningen av nettokostnaderna haller
siginom den efterstravade banan. De stdrsta riskerna ar kopplade till kostnadsutvecklingen
inom den specialiserade sjukvarden, statens finansieringsmodell samt andra faktorer som
omradet inte sjalv kan paverka.

Den statliga finansieringen utgor den framsta finansieringskallan for valfardsomradet och star
for cirka 90 % av finansieringen. Ur valfardsomradets perspektiv ar berakningen av
overgangsutjdmningen problematisk, eftersom uppgifterna om utgangslaget inte kan anses
vara korrekta i alla avseenden. Kommunernas kostnader for socialvards-, halsovards- och
raddningstjanster for ar 2022 har inte fordelats fullt ut: enligt valfardsomradets egen analys
aterstod cirka 20,8 miljoner euro i interna poster relaterade till de verksamheter som overfors
till omradet att fordela fran kostnadsbasen. Detta har lett till att berdkningsgrunden for
finansieringen har blivit for lag och att den statliga finansieringen har minskat permanent.

Det ar sant att man inte har lyckats i tillracklig utstrackning med den ekonomiska styrningen
inom valfardsomradet utifran olika produktivitetsindikatorer, sdsom nettokostnader per
invanare per tjansteomrade, nettokostnader per prestation eller prestationer per personar.
Att introducera centrala produktivitetsindikatorer i bindande mal for flera ar i rad, med en arlig
hojning av malnivan, skulle ge den efterlangtade langsiktigheten i styrningen av ekonomi och
produktivitet.
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Strategins spets: Malet ir en organisation med kunskapsbaserad ledning.

Strategins mal: M&atning av kostnader och effekter har etablerats som en del av den normala
verksamheten. Vard- och servicepraxis &r evidensbaserad. Framgangsrik investerings- och
fastighetsforvaltning.

Revisionsnamndens utvardering

Framsteg syns i fraga om utvecklandet av en organisation med kunskapsbaserad ledning,
men utvecklingen av informationssystemen och organisationskulturen pagar fortfarande och
kraver ytterligare atgarder. | verksamheten ligger fortsatt tonvikten pa den operativa ledningen
i det dagliga arbetet. Strukturerna och rutinerna for kunskapsbaserad ledning ar delvis
splittrade. En del av verksamhetsmodellerna har bevarats fran det kommunbaserade
systemet, vilket gor att den samlade bilden av kosthaderna for tjdnsteproduktionen,
skillnaderna mellan olika verksamhetsstéllen och prissattningen av tjansterna ar ofullstandig.
Aven om projektarbetet inom vissa ansvarsomraden har férbattrat kunskapsunderlaget,
borde organisationen som helhet kunna ta fram mer exakta och jamférbara uppgifter som
underlag for beslutsfattandet. Inte heller bygger den ekonomiska styrningen dnnu pa en
systematisk matning av kostnader och effekter: det finns betydande skillnader i
kostnadsstrukturen mellan inkOpta tjanster och egen produktion, men deras inverkan pa
styrningen av verksamheten ar otillracklig.

| en svar ekonomisk situation lagger man forstaeligt nog tonvikten pa hanteringen av
ekonomin och att halla siginom budgetramen, men detta sker ofta pa bekostnad av en
effektiv resursfordelning. Man har till exempel inte i forsta hand infort systemldsningar som
forbattrar effektiviteten. Sammantaget handlar det centrala utvecklingsbehovet inom
valfardsomradet om harmonisering av ledningssystemet, en mer systematisk anvandning av
information samt mod att fatta beslut sa att verksamheten kan styras utifran kostnader,
effekter och hur val tjanstekedjorna fungerar. For att uppna detta maste omradet fortsatta att
harmonisera kostnadsberakningarna, forbattra anvandningen av kunskapsbasen och
jamforelsedata samt utveckla styrningen av tjdnstekedjorna utifran gemensamma
verksamhetsprinciper. Dessutom maste organisationens genomférandeférmaga starkas
genom att man utvecklar den dvergripande ekonomiska styrningen, ledningsrutinerna och
den systematiska uppféljningen vilka tas fram och foljs upp systematiskt.

Bemotande:

Sedan valfardsomradet inrattades har datasystemen som helhet malmedvetet harmoniserats
och forenklats. Valfardsomradet har avskaffat 6verlappande system och utokat
anvandningen av de kvarvarande systemen till att omfatta hela omradet. Det har varit sarskilt
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viktigt att harmonisera helheten av klient- och patientdatasystemen, bade ur ett
verksamhetsmassigt och kostnadsmassigt perspektiv. Man har dven infort nya system nar
man har insett att de kan forbattra produktiviteten. Hinder for inférandet av nya system har
varit bade den utmanande ekonomiska situationen och bristen pa expertis, vilket delvis beror
pa att inforandet av klient- och patientdatasystemet tar upp en betydande del av
personalresurserna inom digitala tjanster. Anvandningen av automatisering och
mjukvarurobotar for att effektivisera processerna har undersdkts, men for att fordelarna ska
kunna realiseras kravs det att processerna utvecklas innan automatiseringen kan
genomforas.

Nar det galler den ekonomiska uppfoljningen inom valfardsomradet har man samlat in
tillforlitliga rapporteringsuppgifter varje manad fran och med mars 2023, i enlighet med de
rapporteringskrav som Statskontoret staller. Organisationen har anvant ett verktyg for
ekonomisk uppfoljning som ar integrerat i bokféringssystemet Raindance, vilket gor det
moijligt att granska transaktionerna dnda ner till kvittoniva. Parallellt med detta har man
anvant ett rapporteringsverktyg fran Kuntamaisema, som har anvants pa alla ledningsnivaer.
Valfardsomradet har utvecklat ett Power Bl-baserat rapporteringsverktyg for saval ekonomisk
uppfoljning och personalindikatorer som uppfdljning av prestationsdata. For narvarande ger
rapporteringen tillforlitlig information som kan anvandas for styrningen av saval ekonomin
som personalen och prestationer.

For att hantera ekonomin och de loner som betalas ut till personalen har ett
forvaltningsverktyg inforts under hosten 2026, dar varje kostnadsstallesansvarig ska folja upp
budgeten och de faktiska utgifterna samt dokumentera korrigerande atgarder vid eventuella
budgetdverskridanden. Nar det galler utbetalda lédner bor avvikelser identifieras och
korrigerande atgarder vidtas.

Sa har langt har man inte lyckats i tillracklig utstrackning med den ekonomiska styrningen
inom valfardsomradet utifran olika produktivitetsindikatorer, sdsom nettokostnader per
invanare per tjansteomrade, nettokostnader per prestation eller prestationer per personar.
Att introducera centrala produktivitetsindikatorer i bindande mal for flera ar i rad, med en arlig
hojning av malnivan, skulle ge den efterlangtade langsiktigheten i styrningen av ekonomi och
produktivitet.

4 Utvardering av de ekonomiska malen
4.1 Utfallet for driftsekonomin
Social- och halsovarden

Revisionsnamndens utvardering



15

| den ursprungliga budgeten gjordes en utgiftsokning pa knappt 26 miljoner euro for social-
och hélsovardens driftsekonomi. Aven denna uppjusterade prognos éverskreds med knappt
fyra miljoner euro. Det ar skal att utreda orsakerna till detta, om det rér sig om dubbel
underbudgetering eller om det finns brister i uppfoljningssystemet som majliggor att
budgeten 6verskrids. Bada forklaringarna ar daliga och en férandring ska ske utan dréjsmal,
eftersom situationen inte kan fortsatta sa har, inte ens med tanke pa utvarderingsforfarandet.

Inom social- och héalsovardstjanster var verksamhetsintakterna 2,9 miljoner euro (0,8
procent) hogre an aret innan. Personalkostnaderna 6kade med 13,4 miljoner euro (11,5%).
Forandringen forklaras av ldnefdrhdjningar och en forbattrad grad av tillsattning av egen
personal till 97,4 procent (aretinnan: 91,0 procent). Kostnaderna for kopta tjanster var 10,2
miljoner euro (-3,8 procent) lagre an ar 2024. Kostnaderna for den specialiserade sjukvarden
Okade med 3,2 miljoner euro (2,1 procent) men ovrig kundserviceupphandling endast 0,3
miljoner euro. En betydande minskning pa 14,1 miljoner euro (-60,0 procent) uppnaddes i
kostnader for hyrd arbetskraft. Utvecklingen gar at ratt hall, men racker annu inte for att
snabbt tdcka de ackumulerade underskotten.

Bemotande:

Revisionsndmnden faster valgrundat uppmarksamhet vid genomférandet av social- och
halsovardssektorns budget. Budgetutfallet paverkades framfor allt av kostnadsutvecklingen
inom den specialiserade sjukvarden samt kop av tjanster.

| utfallet for 2025 kan man dock se andringar i service- och personalstrukturen.
Tillsattningsgraden av egen personal steg fran 91,0 procent till 97,4 procent, vilket 6kade
personalkostnaderna, men samtidigt minskade kostnaderna for inhyrning av arbetskraft med
14,1 miljoner euro, det vill sédga cirka 60 procent jAmfort med foregdende ar. Dessutom
uppgick képen av tjanster totalt till 10,2 miljoner euro mindre dn under 2024.

Valfardsomradet ser positivt pa den utveckling dar man har lyckats minska beroendet av hyrd
arbetskraft avsevart och starka serviceproduktionen med egen personal. Andringen bidrar till
kontinuiteten i varden, kvaliteten och langsiktig kostnadskontroll. Enligt bokslutet 6kade aven
antalet fast anstallda.

| likhet med revisionsndmnden anser valfardsomradet att noggrannheten i
budgetberedningen, kostnadsprognoserna samt samordningen av verksamheten och
ekonomin bor fortfarande utvecklas. Detta arbete fortsatts som en del av de atgarder som
utvarderingsforfarandet forutsatter, verkstallandet av produktivitetsprogrammet samt
utvecklandet av ledningen genom information om ekonomin och verksamheten.
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4.2 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den ekonomiska situationen
Revisionshdmndens utvardering

Verksamhetsintakterna inom valfardsomradet 6versteg den reviderade budgeten med 8,0
miljoner euro, men samtidigt dverskred driftskostnaderna budgeten med 4,1 miljoner euro.
Utfallet av verksamhetsbidraget underskred budgeten efter andringen med 3,9 miljoner euro,
vilket totalt sett visar pa en mattlig forbattring jamfort med aret innan. Den statliga
finansieringen blev nadgot hogre dn vad som angivits i budgeten. Den betydande forbattringen
av arsbidraget jamfort med foregaende ar ar en positiv utveckling, men trots detta var
arsbidraget fortfarande negativt. Efter avskrivningarna visade rakenskapsperiodens resultat
ett underskott pa 12,8 miljoner euro, dock var underskottet 3,7 miljoner euro mindre &ni den
reviderade budgeten.

Enligt finansieringsanalysen var kassaflodet fran verksamheten och investeringarna klart
negativt. Aven om &rsbidraget har forbattrats och investeringsutgifterna minskat ndgot, har
likviditeten fortfarande kravt omfattande ldnefinansiering. Man har tagit fler kortfristiga lan
jamfort med foregadende ar, och dessutom har investeringarna finansierats med langfristiga
lan. Utvecklingen av finansieringsstrukturen betonar att inkomstsfinansieringen dnnu inte
racker till for att tdcka penningflodena fran verksamheten och investeringarna, vilket utgor en
betydande ekonomisk risk.

Slutsumman i valfardsomradets balansrakning okade nagot, men det egna kapitalet ar
fortfarande betydligt negativt och ldnebestandet hogt. Den finansiella situationen forblir
darmed svag, dven om resultatet for rakenskapsperioden och arsbidraget visar en tydlig
forbattring jamfort med foregdende ar.

Revisionsnamnden anser att en framgangsrik ekonomisk stabilisering kraver att atgarderna i
produktivitetsprogrammet snabbt och genomgripande vidtas och att kassaforvaltningen och
en tillracklig finansiering fortlopande och aktivt uppfoljs. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas
at hanteringen av hur utgifterna utvecklas, nivan pa kortfristiga lan och bromsning av det
okade laneberoendet.

Bemotande:

Den ekonomiska situationen i Ostra Nylands valfardsomréde &r utmanande. Det kumulativa
underskottet uppgick vid utgangen av 2025 till 97,8 miljoner euro. Man har tvingats tacka
driftskostnaderna med kortfristig lAnefinansiering. Eftersom arsbidraget har varit negativt
under aren 2023-2026 har valfardsomradet inte uppnatt ett lage att hantera langfristiga lan.
Detta innebar att investeringsformagan ar svag.

Finansministeriet inledde ett utvarderingsforfarande i for omradet i juni 2025 pa grund av den
mycket svaga ekonomiska situationen. Utvarderingsgruppen konstaterade i sin slutrapport
den 11 juni 2026 att den godkanda budgeten- och den ekonomiska planeringsramen for aren
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2027-2030 samt produktivitetsprogrammet for aren 2026-2029, som
valfardsomradesfullmaktige godkédnde den 17 december 2025, gor det mojligt att tacka de
underskott som ackumulerats under aren 2023-2026 fram till slutet av ar 2031, forutsatt att
anpassningsatgarderna genomfors konsekvent och att 6kningen av nettokostnaderna haller
siginom den efterstravade banan. De stdrsta riskerna ar kopplade till kostnadsutvecklingen
inom den specialiserade sjukvarden, statens finansieringsmodell samt andra faktorer som
omradet inte sjalv kan paverka.

Det atgardsprogram som godkants som en del av utvarderingsforfarandet beskriver hur det
underskott som ackumulerats i balansrakningen ska tackas under de kommande aren och
hur utvecklingen av nettodriftskostnaderna maste se ut for att den ekonomiska anpassningen
ska kunna genomforas. Valfardsomradets ekonomi bor ledas pa ett konsekvent satt utifran
olika produktivitetsmatt, och jamforelser bor goras med andra valfardsomraden for att
identifiera mojligheter att forbattra produktiviteten. Att introducera centrala
produktivitetsindikatorer i bindande mal for flera ar i rad, med en arlig hojning av malnivan,
skulle ge den efterlangtade langsiktigheten i styrningen av ekonomi och produktivitet.
Exempel pa lampliga produktivitetsindikatorer skulle kunna vara nettokostnader per invanare
per tjiansteomrade, nettokostnader per prestation eller prestationer per arsverke.

Nar det galler produktivitetsprogrammet 2.0 anvands ett uppfoljnings- och ledningssystem
dar styrgruppen varje manad foljer upp hur atgarderna och projekten fortskrider, bade ur ett
verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. P4 grundval av riskbedémningen ar det
moijligt att krava ytterligare atgarder som ersattningsatgarder, om det verkar som om de
ursprungliga atgarderna inte genomfors och de forvantade kostnads- och nyttoeffekterna inte
skulle uppnas. Laget i produktivitetsprogrammet redovisas kvartalsvis till
valfardsomradesstyrelsen.

Dessutom foljs det ekonomiska utfallet upp varje manad inom organisationen. For att
hantera ekonomin har ett forvaltningsverktyg inforts under hésten 2026, dar varje
kostnadsstallesansvarig ska folja upp budgeten och de faktiska utgifterna samt dokumentera
korrigerande atgarder vid eventuella budgetoverskridanden. Uppfoljningen av likviditetslaget
ingar i den normala rutinen inom ekonomitjansterna, och vid behov har kortfristig finansiering
ansoOkts om for att tacka de dagliga utgifterna.

4.2 Utfall av investeringsdelen
Revisionsnamndens utvardering

Den storsta investeringen i byggprojekt ar bygget av raddningsstationen i Lovisa, vars
kostnadskalkyl for 2025 var cirka 1,8 miljoner euro. Kostnaderna 6verskred den ursprungliga
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budgeten med cirka 2,0 miljoner euro, och rdddningsstationen stod fardig hosten 2025.
Eftersom investeringarna ar foremal for sarskild provning pa grund av
produktivitetsprogrammet rekommenderar revisionsnamnden investeringar som har positiva
effekter pa befolkningens halsa, valbefinnande och sakerhet i regionen.

Bemotande:

Den ekonomiska situationen i Ostra Nylands valfardsomréde &r utmanande. Det kumulativa
underskottet uppgick vid utgangen av 2025 till 97,8 miljoner euro. Eftersom arsbidraget har
varit negativt under aren 2023-2026 har valfardsomradet inte uppnatt ett lage att hantera
langfristiga lan. Detta innebar att investeringsformagan ar svag.

Valfardsomradets investeringar begransas av den fullmakt att uppta lan som faststallts av
statsradet. Valfardsomradena berors ocksa av skyldigheten att uppratta en investeringsplan
som ministerierna ska godkanna. Avsikten ar att sakerstalla att valfardsomradet planerar sina
investeringar ekonomiskt hallbart sd att den finansiering som ar tillganglig racker till och sa
att valfardsomradets projekt som géller omfattande investeringar planeras i enlighet med
riksomfattande, strategiska malsattningar och pa ett kostnadseffektivt satt med beaktande
av andra valfardsomradens motsvarande planer och befolkningens servicebehov. Att
valfardsomradets finansiering racker till sdkerstalls genom att upptagningen av langfristiga
lan begransas med en restriktion som faststalls pa arsbasis.

For investeringar som ar ekonomiskt betydande och har omfattande konsekvenser ska en
kostnadseffektivitetsanalys utarbetas till finansministeriet. | kostnadseffektivitetsanalysen
granskas investeringsbehovet, olika ldsningsalternativ samt deras kostnader och fordelar,
som underlag for investeringen. Beroende pa utgangspunkten for investeringen kan analysen
antingen inriktas pa en jamforelse av olika alternativ for ett valgrundat och nédvandigt behov
eller pa en bedomning av det 6vergripande behovet och ldnsamheten for hela forslaget. Malet
ar att utvardera effekterna av olika alternativ (dvs. kostnader, besparingar och andra fordelar)
ur ett numeriskt, ekonomiskt och kvalitativt perspektiv, i den utstrackning som ar lampligt i
varje enskilt fall.

4.3 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet
Revisionsnamndens utvardering

Om produktivitetsprogrammet pa 41,9 miljoner euro genomfoérs i sin helhet (kumulativ
totalnytta 102 miljoner €) ar dess atgarder tillrackliga for att vanda resultatet och arsbidraget i
positiv riktning frdn och med 2027. Det beraknas vara mojligt att tdcka det ackumulerade
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underskottet senast i slutet av 2030.48 Det bor dock noteras att produktivitetsprogrammet
inte kom igang fullt ut, alla omedelbara besparingsmojligheter utnyttjades inte och
produktivitetsprogrammets storsta besparingsmal (14,2 miljoner euro) har faststallts till &r
2027. Dessutom innehaller produktivitetsprogrammet totalt 8,6 miljoner euro i icke-
validerade besparingsobjekt.

Enligt revisionsnamndens bedémning inledde valfardsomradet sina atgarder for att balansera
budgeten relativt sent och utan tillracklig konkretism. Tidigare budgetar kan snarare beskrivas
som malinriktade an realistiska, eftersom exempelvis budgeten for 2025 innebar en
minskning av driftskostnaderna med nastan 5 procent jamfort med 2024. En trég start hojer
kraven langre fram, for att det uppkomna underskottet ska kunna tackas. Revisionsnamnden
anser det positivt att man for det nya produktivitetsprogrammet har inrattat en styrnings- och
uppfoljningsmodell dar dtgardspaketen har tilldelats agare, ansvariga personer och
motsvarande. Det anses ocksé vara positivt att riskbeddomningen ingar i
produktivitetsprogrammet. | sddana fall vidtas vid behov kompensationsatgarder om det ser
ut att kostnads- och intaktsmalet inte uppnas.

Bemotande:

Produktivitetsprogram 1.0 (beslut av valfardsomradesfullmaktige den 12 december 2023, §
135): | produktivitetsprogrammet lag fokus pa atgarder som i forsta hand syftade till att
aterstalla balansen i ekonomin. Genomférandet gick inte enligt planerna, och inom
produktivitetsprogrammet 6vergick man den 26 september 2024 till 4tgarder som hade en
forsvagande inverkan pa tjansterna. Valfardsomradesfullmaktige fattade beslut om
servicenatet den 10 december 2024. Dessutom beslutades vid den tidpunkten endast om en
del av produktivitetsatgarderna. Kostnadsutvecklingen mot underskott under 2024 var
betydligt storre an forvantat. En strikt ekonomisk forvaltning samt forberedelser och
genomforande av besparingsatgarder stod i fokus i all verksamhet under 2024. | budgeten for
ar 2025 uppmarksammades ytterligare effektivitetsatgarder pa totalt cirka 4,1 miljoner euro.
Ar2025 gjordes inga vasentliga forandringar i servicenéatet, enligt det beslut som fattades vid
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade 10.12.2024.

Nar det galler produktivitetsprogrammet 2.0 (beslut: valfardsomradesfullmaktige den 17
december 2025, § 93) kan man konstatera att genomfdorandet och ledningen av
produktivitetsprogrammet inleddes omedelbart efter fullmaktiges beslut. Enligt uppfoljnings-
och ledningssystemet for produktivitetsprogrammet 2.0, hélls den 13 januari 2026 det forsta
motet i styrgruppen for produktivitetsprogrammet 2.0, dar projektagare, ansvariga och
motsvarande personer faststalldes, liksom uppfdljningen och styrningen av
produktivitetsprogrammet, och dar man inledde regelbunden uppfoljning och projektens
igangsattning. Under 2026 har produktivitetsprogrammet 2.0 foljts upp regelbundet och
riskbedémningar har ocksa genomforts regelbundet. Dessutom har man, nar
riskbeddmningen sé kravt, vidtagit ytterligare atgarder for de atgarder som medfort en
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betydande operativ och ekonomisk risk. | samband med planeringen av budgeten for 2027
kommer dven produktivitetsprogrammet for ar 2027 att uppdateras.

5 Utvardering av verksamheten

5.1 Inledning av och framsteg i utvarderingsforfarandet

Revisionsnamndens utvardering

Revisionsndmnden anser att produktivitetsprogrammet ar realistiskt, men konstaterar
samtidigt att genomférandet kraver konsekvens, langsiktigt forandringsarbete samt formaga
att folja upp effekterna med hjalp av tillrackligt noggranna och aktuella uppgifter. Det ar
sarskilt viktigt att se till att uppgifterna om ekonomin och verksamheten ligger till grund fér
beslutsfattandet ar jamforbara och att effekterna av besparingsatgarderna pa tjansternas
tillganglighet, kvalitet och personalens arbetsbelastning utvarderas systematiskt. Namnden
betonar ocksa att en stabilisering av ekonomin inte kan bygga péa enskilda
besparingsatgarder, utan kraver en kontinuerlig utveckling av arbetsmetoderna,
effektivisering av tjdnstekedjorna och en andamalsenlig resursfordelning samt uppféljning av
genomférandet genom matningar. Samtidigt ar det ldmpligt att se till att personalen deltari
forberedelserna infor forandringarna och att organisationen behaller sin formaga att
genomfora flera reformer samtidigt. Eftersom verksamhetsmiljon, behovet av tjanster och
finansieringsgrunderna kan férandras snabbt maste valfardsomradet vara berett att justera
programmet och vidta nya korrigerande atgarder om situationen sa kraver.

Bemotande:

Atgarderna inom produktivitetsprogrammet 2.0 for &r 2027 kommer att ses éver i samband
med budgetplaneringen for ar 2027. Pa grundval av riskbeddmningen faststalls ersattande
atgarder for de atgarder som anses vara av hog betydelse for att skapa ekonomisk balans.
Sektorernas chefer ansvarar for utformningen av atgarderna i produktivitetsprogrammet i
enlighet med strategin. Produktivitetsprogrammets uppbyggnad gor det mojligt att inforliva
nya atgarder i programmet, i den man de 6verensstammer med valfardsomradesfullmaktiges
beslut.

| Ostra Nylands valfardsomrade genomférdes under varen 2026 tva (2) personalenkéter for att
fa in forslag pa utvecklings- och besparingsatgarder fran personalen. Dessa forslag har
diskuterats i ledningsgrupperna, och de forslag som man genast kunde infora har
genomforts. Dessutom har enkaten lamnats Oppen pa intranatet och personalen kan
fortfarande ldmna in forslag dar.
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Det atgardsprogram som godkants som en del av utvarderingsforfarandet beskriver hur det
underskott som ackumulerats i balansrakningen ska tdckas under de kommande aren och
hur utvecklingen av nettodriftskostnaderna maste se ut for att den ekonomiska anpassningen
ska kunna genomforas. Valfardsomradets ekonomi bor ledas pa ett konsekvent satt utifran
olika produktivitetsindikatorer, och jamforelser bor goras med andra valfardsomraden for att
identifiera mojligheter att forbattra produktiviteten. Att introducera centrala
produktivitetsindikatorer i bindande mal for flera ar i rad, med en arlig hojning av malnivan,
skulle ge den efterlangtade langsiktigheten i styrningen av ekonomi och produktivitet.
Exempel pa lampliga produktivitetsindikatorer skulle kunna vara nettokostnader per invanare
per tjansteomrade, nettokostnader per prestation eller prestationer per arsverke.

5.2 Att leda forandring och ledarskapskompetens, genomforandets genomslag inom
sote-systemet

Revisionsnamndens utvardering

Revisionsnamnden rekommenderar att strukturerna for kunskapsbaserad ledning starks
genom att kostnadsberakning och prissattning av tjanster harmoniseras, genom att
sakerstalla kvaliteten och anvandbarheten hos data som informationssystemen genererar
samt genom att systematiskt utnyttja jamforelsedata i beslutsfattandet.

Revisionsndmnden rekommenderar att man harmoniserar arbetsmodellerna och stérker den
operativa styrningen. Att atgarderna lyckas bor visa sig i form av minskade variationer mellan
olika verksamhetsstallen, en anpassning av tjansterna efter klienternas faktiska behov samt

atgarder mot 6verdimensionering och ett 6verutbud av tjanster.

Revisionsndmnden rekommenderar att man forbattrar vardkedjornas funktion genom att
starka primarvardens roll och férenkla remissrutinerna inom den specialiserade sjukvarden. |
de uppmatta resultaten borde effekterna ta sig uttryck i kortare vardperioder och farre
forseningar av varden.

Revisionsnamnden rekommenderar att den dvergripande ekonomiska styrningen forbattras
genom att man fortydligar kostnadsstrukturen for serviceproduktionen och utvecklar
planeringen och anvandningen av personalresurserna.

Revisionsndmnden rekommenderar att man starker forandringsledningen och larandet
genom att stodja ledningens férmaga att fatta och genomfora nédvandiga beslut, slopa de
sardrag i organisationskulturen som bromsar forandringen och framja utbytet av goda rutiner
mellan olika ansvarsomraden. Revisionsndmnden rekommenderar, som en forutsattning for
att alla tidigare rekommendationer ska kunna genomfdéras, att man utvecklar indikatorerna
for verksamhetens resultat, noggrant foljer upp indikatorerna, snabba korrigerande atgarder
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vid behov samt en kontinuerlig utveckling av indikatorerna sa att de aterspeglar situationen i
den standigt féradnderliga verksamheten.

Bemotande:

Revisionsnamndens rekommendationer ar i linje med de utvecklingsatgarder som pagarinom
valfardsomradet. Ar 2025 starktes verksamhetsstyrningen, hanteringen av ekonomin och den
kunskapsbaserade ledningen som en del av verkstallandet av produktivitetsprogrammet,
utvarderingsforfarandet samt forenhetligandet av tjanster och verksamhetsmodeller inom
hela valfardsomradet. Dessutom reformerades organisationsstrukturen inom social- och
halsovardsvasendet genom att ett ansvarsomrade for styrning av specialsjukvarden
inrattades, i syfte att starka styrningen av servicekedjorna samt samarbetet mellan primar-
och specialistnivaerna.

Utvecklingen av kunskapsbaserad ledning har identifierats som en av de centrala strategiska
prioriteringarna inom valfardsomradet. Malet ar att forbattra kunskapens kvalitet och jamfor-
barhet, forenhetliga rapporteringspraxis samt utveckla indikatorerna som beskriver
verksamhetens genomslagskraft, produktivitet och férandringar i servicebehovet.

Man har framjat férenhetligandet av verksamhetsmodellerna och ett jamlikt genomférande av
tjdnsterna bland annat genom att forenhetliga kriterierna for beviljande av tjdnster,
servicestrukturen och verksamhetsrutinerna. Malet ar att sdkerstalla att tjansterna riktas ratt
enligt kundernas behov, minska regionala skillnader och starka den operativa styrningen.

Integrationen av primarvarden och den specialiserade sjukvarden har starkts genom att
utveckla vardkedjorna och reformera ledningsstrukturerna. Antalet remisser till
specialiserade sjukvarden minskade 2025 jamfort med foregaende ar, och samarbetet med
HUS-sammanslutningen fortsatter for att gora servicekedjorna smidigare samt forbattra
tillgdngen till vard och kontinuiteten i tjdnsterna.

Den dvergripande ekonomiska styrningen har starkts bland annat genom att avsevart minska
anvandningen av inhyrd arbetskraft, forbattra tillsattningsgraden bland den egna personalen
samt genomfora atgarder i enlighet med produktivitetsprogrammet. Kostnaderna for inhyrd
ar-betskraft minskade 2025 med cirka 14,1 miljoner euro jamfort med foregdende ar, vilket
bidrar bade till kostnadskontroll och till verksamhetens kontinuitet.

Den rekommendation som revisionsnamnden lagt fram om att starka kompetensen inom for-
andringsledning samt ledningen av forandringar i verksamhetskulturen och
verksamhetsstrukturen ar i linje med utvecklingen av den operativa verksamheten i
valfardsomradet. | utvecklingsplanen for personaltjansterna har antecknats bade utveckling
av ledarskapet och av organisationskulturen.

Valfardsomradet anser att den rekommendation som revisionsnadmnden lagt fram om att
vidareutveckla indikatorerna for verksamhetens resultat och effektivitetsuppfoljningen ar
viktig. Regelbunden uppfoljning av nyckeltal, anvandning av jamforelsedata och
genomforande av korrigerande atgarder kommer att starkas som en del av ledningssystemet
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for valfardsomradet, sa att verksamhetens resultat, genomslagskraft och kostnadseffektivitet
kan utvarderas battre an idag.

6 Intern kontroll och riskhantering
Revisionsnamndens utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att de centrala strukturerna for intern kontroll och
riskhantering finns och att utvecklingen av dessa har natt framsteg under
rakenskapsperioden. Riskhanteringsrutinerna har harmoniserats, bland annat genom
inforandet av en gemensam beddmningsskala och ett verktyg for riskbeddmning. Dessutom
har man atgardat de brister som konstaterats genom riktade kontroller och
forbattringsatgarder.

Revisionsnamnden papekar dock att den dvergripande riskhanteringen annu inte ar helt
inarbetad. Utvecklingsbehov finns framfor allt nar det galler systematisk riskidentifiering,
rapportering, enhetliga arbetsmetoder och riktlinjer for riskhantering. Det finns aven
utvecklingsbehov nar det galler ldneutbetalnings- och upphandlingsprocesser,
avtalsuppfdljning samt informationsflodet. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att de
pagaende utvecklingsprojekten leder till enhetliga och bestaende arbetsmetoder i hela
organisationen.

Bemotande:

Riskhanteringen bedrivs utifran flera olika perspektiv (t.ex. hantering av ekonomiska risker,
hantering av verksamhetsrisker, hantering av arbetarskyddsrisker). Metoderna for
riskbedéomning och de system som anvands varierar beroende pa vilken typ av riskhantering
det ror sig om. Vid beddmningen av arbetarskyddsrisker anvands Haipro-systemet, och
personalen har fatt utbildning i riskbeddmning och riskhantering vid flera informationsmoten
chefer.

Beslut om grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen i Ostra Nylands
valfardsomrade har fattats av valfardsomradesfullmaktige den 1 november 2022 i enlighet
med 4 kap. 22 § i lagen om valfardsomraden. Enligt 91 § i forvaltningsstadgan svarar
valfardsomradesstyrelsen for att den interna kontrollen och riskhanteringen organiseras sa
att de vasentliga riskerna i valfardsomradets verksamhet identifieras och beskrivs och sa att
konsekvenserna av att enrisk realiseras, sannolikheten att en risk realiseras och
mojligheterna att hantera risken beddms.

Inom valfardsomradet har ett enhetligt verktyg for riskhantering inforts i borjan av 2025.
Valfardsomradets sektorer bedomer for sin del de centrala strategiska, operativa och
ekonomiska riskerna samt skaderiskerna. Riskbeddmningen beskriver konsekvenserna om
risken materialiseras och uppskattar riskens effekt och sannolikhet. For risker med ett hogt
risktal har man definierat hanteringsatgarder, ansvariga instanser, tidtabell, rapportering och



beredskapsgraden for hanteringsatgarderna. Ledningsgruppen for valfardsomradet
sammanstaller arligen (har genomforts for aren 2024 och 2025) en riskbedomning som
omfattar hela valfardsomradet samt forvaltningsatgarder, utifrdn redogorelserna om
riskhantering pa sektorniva. Redogoérelsen for riskhanteringen ingar i valfardsomradets
bokslut. Nar det galler ar 2025 behandlade valfardsomradesstyrelsen en beddomning av de
mest betydande riskerna och osakerhetsfaktorerna samt av de dvriga omstandigheter som
inverkar pa verksamhetens utveckling vid sitt sammantrade den 12 mars 2026.
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